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"Arsyttad, kun kaiken
lopuksi aina sanotaan
"katso netista loput”. Ei
minulla ole tietokonetta

enka osaisi sellaisella
edes tehda mitaan. Eika
meidan kylalla kuulemma
ole sita nettiakaan.”
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Mita tapahtuu digituessa vuonna
20227?

Valtiovarainministerion rahoittamat digituen kehittamisen pilotit kaynnistyivat eri puolilla
Suomea vuonna 2018 DVV:n koordinoimina.

Vuonna 2020 digituen alueellinen kehittaminen laajeni lahes koko Suomen kattavaksi ja vastuu
aluekehittamisesta oli maakuntaliitoilla.

Vuodelle 2022 valtiovarainministerio on myontanyt Digi- ja vaestotietovirastolle 1,8 miljoonaa
euroa digituen valtakunnallisen, vakiinnutettavan toimintamallin kehittamiseen ja pilotointiin.

Digi- ja vaestotietovirasto vastaa jatkossa digituen kehittamisesta ja laajaa toimijakenttaa yhdistavasta
verkosto- ja sidosryhmayhteistyosta.

Digituen kehittamisessa huomioidaan seka kansalaisten etta elinkeinotoimintaa harjoittavien erilaiset
digituen tarpeet.

Digi- ja vaestotietoviraston saama rahoitus kohdentuu digituen pysyvan toimintamallin valmisteluun
vhteistyossa valtiovarainministerion kanssa. Mallin on maara tulla kayttdon vuonna 2023.
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« Paatoteuttaja JAMK ja osatoteuttaja Jyvaskylan kesayliopisto. DlGlVlREA SUOMI

* Hankkeen rahoittaa Keski-Suomen Ely-Keskus EU:n maaseuturahastosta.

Keskeiset tavoitteet
Edistetaan erityisesti maaseudun ikaihmisten digiosaamista.
Valmennetaan vapaaehtoisia digitutoreita ja kehitetaan maakunnallista digitutoreiden verkostoa.

Kohdataan maaseudun asukkaita erilaisissa tilaisuuksissa ja jarjestetaan tietoiskuja ja tapahtumia
ajankohtaisten digiteemojen ymparille.

Kartoitetaan jo talla hetkella toimivia digituen tarjoajia.
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Digitaitojen edistaminen
digitaitovalmennuksissa

Kaikille avoimet, matalan kynnyksen valmennukset lahella ihmista.

Tarkeaa perustella digitaitojen merkitys ja hyodyt yksil6lle.

Monet osallistujista taysin vasta-alkajia

Ei laitetta tai taysin uusi laite (tai [aheisen ostama ja piirongin laatikossa vuosia polyttynyt)
Miten opastaa ihmista, jolle digimaailman logiikka ei ole lainkaan tuttu?

Eri laitteiden perustoiminnot: kaynnistaminen, nappaimiston ja hiiren kaytto, tyopoyta, selain,
hakutoiminto jne.

Usein helpompi aloittaa opiskelu jostain itsea kiinnostavasta asiasta, esim. YLEAreena,
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Haasteet digitaitojen
opettamisessa/oppimisessa

Motivaation puute

* Tarve _ohppia tulee pakotettuna (esim. verkkopankin kayttd), laitteita ja digipalveluja kohtaan turhautumista ja
jopa vihaa.

* Einahda digiosaamisen hyotyja itselle.
* Tunnetaan hdpeaa siita, ettei olla pysytty mukana tietoyhteiskunnan kehityksessa.
* Keinot: Ei aloiteta esim. verkkopankkiasioilla vaan tutustutaan Yle Areenaan tai etsitaan
kasityo/remppaohjeita tai videoita youtubesta. Esitelldan kivoja juttuja, joita laitteet ja internet voivat tarjota.
Pelot, epaluulot, vaara tieto, ennakkoluulot
Tietoturva-asiat puhututtavat eniten.
Huoli omien tietojen paatymisesta vaariin kasiin.
Paljon myds turhia pelkoja ja huolia.

Keinot: Kerrotaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvistd asioista rehellisesti ja ymmarrettdvasti. Kerrotaan
esimerkkeja nettihuijauksista ja opetetaan kuinka niilta voi valttya. Vastataan kysymyksiin. Oikaistaan

perustellen vaarat uskomukset ja turhat pelot.
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 Vanhat, toimimattomat laitteet
e Uudet paivitykset ei onnistu. Laite ei jaksa pitaa kahta sovellusta yhta aikaa paalla.
* Keinot: Opastetaan uuden laitteen hankintaan, mita ottaa huomioon ja toisaalta, mitka
ominaisuudet ovat peruskayttajalle turhia.
* Digipalveluiden huono saavutettavuus ja kaytettavyys.
* Monimutkaiset sivustot
* Vaikeasti ymmarrettavaa kielta.
* Eitiedeta mista voisi kysya apua.
e Keinot: kerrotaan, etta jokaisella julkisella digipalvelulla tulee olla tukipalvelu, josta kysya apua.
Kansalaisneuvonta.fi
 Nakoon, kuuloon, muistiin ja hienomotoriikkaan liittyvat heikkoudet.

* Keinot: Valaistus, puhelimen asetukset esim. fontin koko, kosketusnayttokyna, asioiden
kirjoittaminen ylos.
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digitaitoihin?
YLEn digitreenit
e Digitreenien peruskurssit, erilaiset digitaitotestit, ohjevideot, digisanasto ja paljon muuta.
SeniorSurf (Vanhustyon keskusliitto)

Senioreiden omat digijarjestot
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* Mukanettiry
* JoenSeveriry
* Savonettiry

Kyberturvallisuuskeskus

e Kattavasti erilaisia oppaita mm. salasanoista, kayttajatilien turvaamisesta,
huijausyrityksilta suojautumisesta jne.

* llmoitus tietoturvaloukkauksesta
Kansalaisopistojen ja (ikaantyvien) yliopistojen kurssit, luennot jne.
Digitaidot —peli




Digitutor on tarkea rinnalla kulkija

Digitutorit ovat vapaaehtoisia digiopastajia, jotka neuvovat asiakkaita esim. kirjastoilla,
kylataloilla ja muissa kohtaamispaikoissa.

Tutorin ei tarvitse olla digin ammattilainen, perustaidot ja halu auttaa muita riittavat.

Digivirea Keski-Suomi —hankkeen tavoitteena on valmentaa jokaiseen Keski-Suomen
kuntaan vahintaan 5 digitutoria.

* Valmennuksessa kaydaan lapi tutorina toimimisen periaatteet, kuullaan
kokemusasiantuntijaa, perehdytaan digituen eettiseen ohjeistukseen, vahvistetaan
tutoreiden omia digitaitoja ja tutustutaan ikaantyva oppija —teemaan.

Tutorit kytkeytyvat osaksi Jyvaskylan kesayliopiston koordinoimaa Geronet-tutoreiden

verkostoa.
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Kokemuksia tutortoiminnasta

Digitutorin nakokulmasta Asiakkaan ndakoékulmasta

Tutor pysyy itse mukana digiasioiden * Apua voi hakea matalalla kynnyksella.

kehityksessa. * Vertaisopastaja koetaan hyvana.

Onnistumisen elamykset, kun pystyy Puhutaan “samaa kielta”.

ratkaisemaan asiakkaan pulman.  Asioita opiskellaan pikkuhiljaa ilman

Hyva mieli siita, etta voi auttaa muita. kiiretta -> ajanvarausperiaate.

Vapaaehtoistoiminnan muoto, joka ei » Kaikkea ei tarvitse oppia kerralla vaan
vaadi sitoutumista esim. jarjestoon. seuraavalla viikolla voi palata

Mukaan tullaan usein hieman uudelleen.

elakoitymisen jalkeen. * Tutun opastajan luo on helppo
menna.




Digituen Keski-Suomen verkosto

Kokoaa yhteen eri toimijoita, jotka tavalla tai toisella ovat tekemisissa digituen
kanssa, esim. kirjastot, jarjestot, kunnat, kela, vapaaehtoiset digitutorit...

Verkoston tavoitteena on jakaa tietoa alueella tapahtuvasta digituen
kehittamisesta ja digitukeen liittyvista tapahtumista seka tarjota verkostolaisille

lisakoulutusta oman tyon tueksi.

Verkosto kokoontuu kerran kuukaudessa virtuaalisille digituen iltapaivakahveille ja
lisaksi hanke jarjestaa verkostolle erilaisia koulutus- ja verkostopaivia.

Digituen uutiskirje

Hankkeen paattyessa tavoitteena on, etta
verkoston toiminta siirtyy osaksi DVV:n
valtakunnallista digituen koordinaatiota.
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Rictas!

Susanna Nurmeksela
susanna.nurmeksela@jamk.fi
p. 040 637 23 55
www.jamk.fi/digivirea
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